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Platby
u lekare
A CO NEJCASTEJI ﬁEE:iME SE

ISTOVNOU
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Pocisagos pas o dochtoris the so najbuteder
vakeras la pojistovnaha

Preventivni
prohlidky -
zdrava rodina

Preventivna
dikhibena -
sasti familija

-
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Platby u lekaFe a co nejcastéji
FeSime se zdravotni
pojistovnou

Zdravi je dulezité. Podpofime ho tim, Ze se
o néj star@me a pribéziné zajimdme. Lékar
Vam pomuze. Pokud mdate pocit, ze je néco v
neporddku, pak ur€ité neCekejte a vyhledejte
|ékare...poradime Vam jak na to!

Mém zdravotni pojisténi? [ Hin
man poisciniben vas o sastipen?

Automaticky mate zdravotni pojisténi,
pokud mate v Ceské republice trvaly
pobyt nebo zaméstnani.

Pojisteni plati Vas zameéstnavatel nebo stadt nebo si ho platite
mésicné sami (jako samoplatci). Od zdravotni pojistovny mate
karticku pojisténce, se kterou se prokazujete u l1ékare.

é
olati oiiStEnt naor |TIP
stat plati pojisténi napriklad za:
+ nezaopatiené déti Oznamte to
+ osoby pobirajici hmotnou nouzi zdravotni
+ pfijemce rodicovského prispévku pojistovné.

* uchazece o zameéstnani

Zdravotni pojistovnu miizete zménit jednou za rok (pfihlasku Ize
podat do 31. 3. nebo do 30. 9. a zména prob&hne za 3 mésice).
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Ovérte si jen, zda ma Vas Iékar uzavienou smlouvu i se zdravotni
pojistovnou, kterou si chcete zvolit.

Zdravotnich pojistoven je sedm:

« Ceska pramyslové zdravotni pojistovna

« Oborova zdravotni pojistovna

- RBP, zdravotni pojistovna (dfive Revirni bratrska pokladna)
+ Vojenskd zdravotni pojistovna

+ Vdeobecnd zdravotni pojistovna CR (VZP CR)

« Zaméstnaneckd pojistovna Skoda

+ Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra

OsetFi mé lékaf, i kdyZ mam na pojisténi dluh? /
Segitinela mange o dochotoris kana man adosagos pro
poisciniben?
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Priklad: Petr vi o tom, Ze md na pojisténi u zdravotni pojistovny
dluh. Nevi, jestli muze jit k 1ékafi.
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| kdyZz mate na pojisténi dluh, pééi Eerpat mizete a lékaF Vas osetfi.

Informujte se u zdravotni
pojistovny, zda si musite
platit pojisteni sami.

Zmény v zivoté (napfiklad
evidence na Uradu prdce,
rodi¢ovsky prispévek)

oznamte své zdravotni
pojistovné, protoze Vase
pojisténi maze platit stat.

| kdyz zdravotni pojistovné
dluZite na pojisténi, IEékaF
Vés musi ze zdkona osetrit.
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Jsem obéan jiného élenského
stétu EU. MGm pojisténi v CR? /
Som manus/manusni andal e aver
them andal e EU. Hin man poiscniben
pro Cechi?
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Pfiklad: Juraj se narodil na Slovensku. Pied pdr mésici se
prestéhoval do Ceské republiky, a hned si nasel i zaméstnani.
Nyni potfebuje navstivit Ekare.
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V Ceské republice mate pIné pojisténi, pokud tady vydélavéate
(pracujete nebo podnikate) nebo Vam Ceska republika vypléci
dichod. Informujte se u zdravotni pojistovny. V takovém pfipadé je
pojistény i V&s ekonomicky neaktivni rodinny pfislusnik - napfiklad
druhy z manzZell a nezaopatrené déti. Pokud mate pojisténi v jiném
staté EU, oSetfi Vas na zahranicni karticku zdravotni pojistovny jen

akutné.

Platim za navstévu u lékare?
[ Potinav vas oda kana dzav ko
dochtoris?

Za ndavstévu u lékarfe neplatite. Naopak
ale musite platit za oSetfeni 90 K& na
pohotovosti (i zubni), pokud nebudete
hospitalizovéni. Za oSetfeni neplati osoby,
které dolozZi, Ze pobiraji davky pomoci v
hmotné nouzi.
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Davky pomoci v hmotné nouzijsou | O socialna benefiti hin

- prispé&vek na Zivobyti [ benefito pro dzivipen
+ doplatek na bydleni [ benefito te potinel o kher
« mimofadnd okamzitéd pomoc [ extraordinarno segitisagos

Platim si oSetFeni u lékaFe sam? [ Potinav vas o
dochotoris korkoro?

Vétsinu oSetfeni plati zdravotni pojistovna bez doplatku. Zdravotni
pojistovna Vam plati také preventivni prohlidky a rizna vysetfeni.

Preventivni prohlidky

prakticky Iékaf 1x za dva roky (déti do 3 let castgji)
Zensky lékar Ix roéné (od 15 let)
zubni IékaF 2x roéné (2x v téhotenstvi)

Pokud si mate néco platit, tak Vas o tom lékaf musi pfedem
informovat. Mlze se jednat napfiklad o nadstandardni pokoj v
nemochnici a je na Vas, zda ho budete chtit. UrCité je tedy dobré se
pfedem zeptat na cenu nebo se také muzete podivat do ceniku.
Spolu s platbou mate dostat doklad o zaplaceni.



Z vysetreni jsem Pane doktore, s tim Ano, existuje jesté osetreni laserem.

I6&by?

G

... Jedno oSetfeni vyjde na 1000 K&.
Casto je potieba 5 opakovani.

Na co pfispiva zdravotni
pojistovna? [ Pre soste den e
poiscovna love?

Zdravotni  pojistovna  pfFispiva na
podporu prevence (z tzv. fondu
prevence). Informuijte se, na co by vam
Vase zdravotni pojistovna mohla pfispét
- napfiklad na cvi¢eni, vitaminy, dentdini hygienu, ockovani nebo
pfispévky na péci v téhotenstvi a po narozeni ditéte.

&) &
Pfiklad: Martinovi pfispéla jeho zdravotni pojistovna na
vySetfeni koZnich znamének. Alena zase vyuZila prispévek na
mamografické vysetreni.
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Na podminky se informujte kazdy rok a k zadosti si pfipravte i
doklad o zaplaceni (Casto nesmi byt starsi nez 3 mésice). Abyste
mohli Cerpat prispévky z fondu prevence, nesmite mit dluhy u
zdravotni pojistovny.

zjistil, Ze budete jsem nepocital. Jsou Musim vas vSak upozornit, Ze toto \9\9
potiebovat zakrok. jesté jiné moznosti osetfeni neplati zdravotni pojistovna ... (\\9

Mohu zkontrolovat, co za mé zdravotni pojistovna
zaplatila? [ Saj kerav kontrola pal oda so anglal mande
potinda e poiscovna?

Ano, jednou ro¢né si mlzete od zdravotni pojistovny vyzadat prehled
vykdzané péce. Dozvite se, jakou péci Vdm zdravotni pojistovna
platila.

MUze mi pomoci zdravotni
pojistovna s doplatky na léky?
/ gigetinela mange e poiscovna
kana kamav te dopocinel love vas
o draba?

Doplatky za nékteré |éky zdravotni pojistovna vraci podle limitd.
Zdleii, kolik jste za rok a za jaké Ié€ky zaplatili. Roli hraje Vas vék, nebo
zda mate invalidni dlchod.

To znameng, Ze pokud zaplatite za rok vys§si éastku, nez je uréeny
limit, tyto vydaje Vam pojistovna vrati (slozenkou nebo na Gcet).
Nemusite o nic zadat, zdravotni pojistovha ma o platbdch prehled-
pokud prekrog¢ite limit, ¢astku Vam vrati automaticky.

Limit/rok  PFiklady

* pojisténci starsi 70 let

SULE - invalidni ddchodci ve 3. stupni, nékdy i ve 2. stupni

* pojisténci starsi 65 let

[RLS . déti do 18 let

5000 K& - ostatni pojisténci
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Aktualizujte své kontaktni Gdaje ve Vasi zdravotni pojistovné.

Zdravotni pojistovna tak bude vidy védét, kam Vam ma poslat
vr@cené platby za Iéky nebo dalsi duleZité informace.

Informuijte se
Zdravotni u zdravotni
pojistovna vraci Za oSetfeni na pojistovny na
doplatky na Iéky pohotovosti prispévky na
podle limitd. platite. prevenci.

E poiscovria del Vas o dochtoris Phucéen tumara
pale o doplatkos pre pohotovosta poiscovriatar
pro draba telal o pocinen. ¢i Saj chuden
peskere limiti. love anglal e
prevencija.

Jak si mam vybrat IékafFe a kdo mi pomuze s jeho
hledanim? [ Sar mange $aj kidav avri le dochtoris, ko
mange saj segitinel te rodel le dochtoris?

Kazdy obc&as potrebuje Iékare a hledd ho. Pro Iékafské oSetfeni nebo
preventivni prohlidku si mUzete vybrat lékaFe, ktery ma smlouvu s
Vasi zdravotni pojistovnou.

Dnes jiz u specialistll nezalezi na spadovosti a Iékaf/nemocnice
proto nemusi byt z okresu - zdlezi na Vas, kam budete chtit za
lékafem dojizdét. Pokud nebudete Gspésny/a, mize Vam s hled@nim
pomoci i zdravotni pojistovna.
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U jiného praktického lékafe (nebo zubare &i gynekologa) se
mUzZete registrovat nejdfive po 3 mésicich.

Kdy mé muze lIékaF odmitnout
nebo pééi ukonéit? [ Kana man
saj o dochtoris namusinel te del
starosca the kana saj agorutnarel
peskeri buti?

Odmitnout pacienta nebo ukongit jeho péci Ize jen ze zdkonnych
dUvodu. LékaF Vas musi osetfit v akutnich pfipadech a pfi porodu.

LékaF mlzZe odmitnout pacienta pokud:

+ je prekro€eno Unosné pracovni zatizeni nebo mu brani provozni
duvody, persondlini zabezpeceni nebo technické a vécné
vybaveni zdravotnického zafizeni,

- prakticky Iékaf nemuze kvuli vzdalenosti mista pobytu pacienta
vykonat navstévni sluzby,

* nemd uzavienou smlouvu se zdravotni pojistovnou pacienta.

Zadat mUzete pisemné potvrzeni s uvedenim diivodu odmitnuti/
ukongeni péce.
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Co délat, pokud nejsem s Iékafem Metodika
spokojen? [ So te kerel kana mange nane o
dochtoris pre dzeka? Brozuru vytvorila Skupina vefejného zdravi Cerebrovaskularniho
vyzkumného tymu Mezindrodniho centra klinického vyzkumu
Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné (FNUSA-ICRC) s metodickou

podporou Statniho zdravotniho Gstavu (SzU) a téchto expert(:

V pfipadé nespokojenosti mlzete vyhledat jiného
lIékafe, ktery ma smlouvu s Vasizdravotnipojistovnou.

Pokud si chcete stéZovat a docilit tfeba zlepseni
pfistupu do budoucna, muZete bezplatné podat
stiznost.

Mgr. Marcela Ely, Ph.D. (FNUSA-ICRC)
Mgr. Jifi Soucek (Sz0)

Mgr. Jakub Kone&ny (FNUSA-ICRC)
Mgr. Zuzana Marhoulovd (DROM)

A pokud nebudete souhlasit s odpovédi feditele nemocnice/lékare,

;oo

muUzete se nejcastéji obratit na krajsky Gfad v kraji, ve kterém je

nemocnice/ordinuje Iékaf. S postupem krajského Gfadu se poté Autor
muUzete obratit i na vefejného ochrance prav. Stiznosti na I€kare fesi
také Ceska lékaiskd komora nebo na zubafe Ceskd stomatologickd JUDr. B&la Vaverkova (Kanceldr vefejného ochrénce prav)
komora.
Editor
Pokud Vam |ékar
LekaF musi mit nevyhovuje, Ing. Zuzana Bou&kové (FNUSA-ICRC)

Vyhledejte muUzete vyhledat
|€kare, ktery jiného Iékare.
md smlouvu s MUZete podat i

Vasi zdravotni stiznost.
pojistovnou.

pro odmitnuti

nebo ukonceni

péce zakonny
ddvod.

Le dochotoris

Prvni vydani. Rok 2022.
BroZura byla vytvofena v rédmci projektu Saste Roma.
Te tumenge nane

.. Roden peske pre dzeka tumaro
musinel te avel

paragrafos

dochtoris saves dochtoris, saj

hin kontratko peske arakhen

jak tumenca

0 tumara avres the saj
agorutnarel . . . o
. . poiscovriaha. skarzisagos so
peskeri buti.

pes tumenge

napatinelas.




Tato brozura vznikla v radmci 8aSC | oans (b

n Liechtenstein

prOjektu Sdste Romd. PrOjekt (C Norway grants
je financovan z Fondu EHP
a Norska 2014-2021.

Prostfednictvim FondU EHP a Norska pfispivaji staty Island,
Lichtenstejnsko a Norsko ke snizovani ekonomickych a socidlnich
rozdill v Evropském hospoddaiském prostoru (EHP) a k posilovani
spolupréce s patndcti evropskymi staty. Prijemci finanéni podpory
jsou zemé stfedni, vychodni a jizni Evropy. Praveé velky diraz na
sdileni a vymeénu zkuSenosti mezi donory a pfijemci grantd je
duleZity aspekt, kterym se tyto fondy li§i od fondu EU.

Ceska republika je pfijemcem t&chto fondl od roku 2004,
kdy vstoupila do Evropské unie, a tim také do Evropského
hospoddarského prostoru, ktery je dohodou mezi EU a zemémi
Evropského sdruzeni volného obchodu (ESVO).

Hlavnim koordin&torem Fondd EHP a Norska v Ceské republice
je Ministerstvo financi, které spravuje vétsinu programu, a to ve
spoluprdci s prislusnymi resorty a institucemi.

Spoluprace na projektu Saste Roma:
Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brn&, FNUSA-ICRC
Fakultni nemocnice Brno

MasarykUv onkologicky Ustav v Brné
Statni zdravotni Ustav

www.sasteroma.com www.eeagrants.cz www.fnusa.cz

www.fnbrno.cz Www.mou.cz WWW.SzZu.cz




